
BON DE RETOUR VANCO 

Comment procéder pour un remboursement : Vous souhaitez renvoyer quelque chose ? 
Remplissez simplement ce formulaire et renvoyez-le avec le(s) article(s) que vous 
souhaitez retourner. 

1) Vous avez 14 jours à réception de votre colis pour le renvoyer à vos frais en courrier 
suivi dans son emballage d'origine ou le déposer en boutique. 

2) Adressez votre retour à : VANCO, 15 Rue de la Monnaie, 59800 LILLE 

3) Dès réception de votre colis, vous recevrez votre remboursement sur votre carte 
bancaire sous 7 jours ouvrés. 

/// SANS FORMULAIRE NI NUMÉRO DE COMMANDE, PAS DE REMBOURSEMENT/// 

NOM : 
PRÉNOM : 
DATE DE LA COMMANDE :  

NUMÉRO DE LA COMMANDE : 

RÉFÉRENCE PRODUIT 

QTÉ :

Si vous avez la moindre question, n’hésitez pas à nous contacter par mail 

marievanco@hotmail.fr  ou par téléphone 03 20 31 44 41 A très bientôt, 

 
L’équipe VANCO 

mailto:marievanco@hotmail.fr

